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Apenztargep.hu

Altalanos Szerzodési Feltételek

Jelen dokumentum nem Kkertl iktatasra, kizardlag elektronikus formaban Kkeriil
megkotésre, magyar nyelven irédik, magatartdsi kodexre nem utal. A webshop
miikddésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmertiil6 kérdések
esetén a megadott elérhetdségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: Aszf) Aszf hatalya Szolgaltaté
weblapjan (http://www.apenztargep.hu/) és aldomainjein torténd jogviszonyokra terjed
ki. Jelen Aszf folyamatosan elérhet6 és letolthets6 a kovetkezé weboldalrél:
http://www.apenztargep.hu/hu/aszf

1. SZOLGALTATO ADATAI:

A szolgaltat6 neve: LA Pénztargép Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
A szolgéltaté székhelye: 2040 Budaérs, Epiték ttja 2-4. C. ép. fszt. C002/A.
A szolgaltaté elérhet6sége, az igénybe vevdkkel valé kapcsolattartdsra szolgalo,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@lapenztargep.hu
Cégjegyzékszama: 13 09 170276
Addszama: 24665359-2-13
Nyilvantartasban bejegyzd hatdsag neve: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga
Telefonszama: +36 23/414-023, +36 23/428-056
Adatvédelmi nyilvantartasi szama: NAIH-87641/2015.
A szerz6dés nyelve: magyar
A tarhely-szolgaltat6 neve, cime, e-mail cime:
Dark Angel Design Bt.
1055 Bp. Nagy Ignac u. 19/A.
Telefon: 06-1-311-6977
E-mail: info@darkangels.hu

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

2.1.

A jelen Aszf-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Aszf
értelmezésére a magyar jog az iranyado, kiilonos tekintettel a Polgari
Torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios tarsadalommal 6sszefiiggo
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL (Elker. tv.) torvény,
valamint a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes
szabalyairdl szolo 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet, vonatkozo
rendelkezéseire. A vonatkoz6 jogszabalyok kotelezé rendelkezései a felekre
kiilon kikotés nélkiil is iranyadoék.
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A jelen Aszf 2016. november 01. napjatdl hatalyos és visszavonasig hatalyban
marad. A Szolgaltaté jogosult egyoldalian modositani az Aszf-et. A
modositasokat a Szolgaltaté azok hatalyba 1épése el6tt 11 (tizenegy) nappal a
weboldalon kozzéteszi. Felhaszndlok a weboldal haszndlataval elfogadjak,
hogy rajuk nézve a weboldalak hasznalataval kapcsolatos valamennyi
szabalyozas automatikusan érvényes.

Felhasznald, amennyiben belép a Szolgaltaté altal lUzemeltetett webshop
weboldalra, vagy annak tartalmat barmilyen médon olvassa - akkor is, ha nem
regisztralt felhasznaléja a webshopnak, a jelen Aszf-ben foglaltakat magara
nézve kotelezének ismeri el. Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el a
feltételeket, nem jogosult a webshop tartalmanak megtekintésére.

Szolgéltaté fenntart maganak minden jogot a webshop weboldal, annak
barmely részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal
terjesztésének tekintetében. Tilos a webshopon megjelend tartalmak vagy
azok barmely részletének letoltése, elektronikus taroldsa, feldolgozasa és
értékesitése a Szolgaltato irasos hozzajarulasa nélkiil.

3. REGISZTRACIO/VASARLAS

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

W4

hogy jelen ASZF, és a weboldalon kdzzétett Adatkezelési tajékoztatd feltételeit
megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.

Felhaszndlé a vasarlas/regisztraci6 soran koteles a sajat, valés adatait
megadni. A vasarlas/regisztraci6 soran megadott valotlan, vagy mas
személyhez kothetd adatok esetén a létrejovo elektronikus szerzédés semmis.
Szolgaltatd kizarja felel6sségét, amennyiben Felhasznalé mas nevében, mas
személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

A Szolgaltatot a Felhasznalo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott
adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért,
hibaért semminemi felel6sség nem terheli.

A Szolgaltatot nem terheli felel6sség az abbdl ad6doé karokért, ha Felhasznalé a
jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatonak
felrohat6 okbdl hozzaférhetdvé valik.

4, MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

4.1.

A megjelenitett termékek kizarolag online rendelhet6k meg. A termékekre
vonatkozéan megjelenitett darak forintban értend6k, tartalmazzak a
torvényben el6irt afat (netté+afa=bruttd), azonban nem tartalmazzak a
beszerelés és a hazhoz szallitas dijat. Kiilon csomagolasi koltség nem kertl
felszamitasra.
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Szolgaltaté a termékek arai valtoztatdsanak jogat fenntartja azzal, hogy a
modositds a honlapon valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba.

A moddositds a mar megrendelt termékek vételarat kedvezétleniil nem
befolyasolja, azok a megrendeléskori értéken keriilnek értékesitésre.

A webshopban Szolgaltat6 részletesen feltiinteti a termék nevét, leirasat, a
termékekrdl fotot jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek
eltérhetnek a valdsagostdl, illusztraciéként szerepelhetnek. Nem vallalunk
felel6sséget a webshopban megjelené kép és a termék tényleges kinézete
miatti kiilonb6zdség miatt.

Amennyiben akcids ar kertil bevezetésre, Szolgaltaté teljes kérilien tajékoztatja
Felhasznal6kat az akciérol és annak pontos id6tartamardol.

Amennyiben a Szolgaltatdé minden gondossaga ellenére hibas ar keril a
Webaruhaz feliiletére, kiilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék
kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratél jelent6sen eltéré, esetleg
rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltat6
nem Kkoteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron
torténd szallitdst, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi
szandékatol.

Hibas ar esetén feltlin6 értékaranytalansag all fenn a termék valodi és
feltiintetett dra kozott, amit egy atlagfogyasztonak azonnal észlelnie sziikséges.
A Polgari Torvénykonyvrél szol6 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés
a felek akaratdnak kolcsonods és egybehangzd Kkifejezésével jon létre.
Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerzddéses feltételekben,
azaz nincs meg a felek akaratat kolcsonosen és egybehangzodan kifejezd
nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink érvényesen létrejott
szerzddésrdl, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan
a hibas/téves aron visszaigazolt megrendelés semmis szerz6désnek
tekintend6.

RENDELES MENETE

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Felhaszndlé a regisztraciojat kovetden bejelentkezik a webshopba/vagy
regisztracio nélkiul is megkezdheti a vasarlast.

Felhasznal6 a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

Felhasznal6 kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznalé barmikor
megtekintheti a kosar tartalmat a , kosar” linkre kattintva.

Amennyiben Felhasznalé tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni,
kivalasztja a ,vasarlas folytatasa” gombot. Ha nem szeretne tovabbi terméket
vasarolni, ellen6rzi a megvasarolni kivant termék darabszamat. A ,torlés - X”
ikonra kattintva torolheti a kosar tartalmat.
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Felhasznal6 kivalasztja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési mddot,
melynek tipusai a kovetkezdk:

Fizetési modok:

Személyes atvétel: Készpénzben a Szolgaltatd uzlethelységében vagy a
Szolgaltato altal megjeldlt egyéb helyen torténd atvételkor: Az aru atvételekor
torténd fizetés valasztasa esetén a Felhasznalo6 a Szolgaltato tizlethelységében
vagy a Szolgaltatd altal megjelolt egyéb helyszinen fizeti meg a termék vételarat
készpénzben. Készpénzes fizetésre csak magyar forintban (HUF) van
lehetdség.

Fizetés utanvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futarszolgalattal kertil
kiszallitasra, lehetdség van arra, hogy a Felhasznalé a megrendelés végosszegét
a futarnak teljesitse készpénzben a megrendelt termék(ek) atvételekor.

Atutalassal: Felhasznalé a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazolé e-
mailben talalhaté bankszamlara 3 napon beliil koteles atutalni. Az Osszeg
Szolgaltaté bankszamlajan torténd jovairasat kovetden a Felhasznal6 jogosult
a termék(ek) altala meghatarozott médon torténd atvételére. Hagyomanyos (8
napos) atutalast csak a Szolgaltaté szerzddott partnerei valaszthatnak.

Figyelem! Pénztargép a honlapon csak eldre utalassal vasarolhatd! Ha
mas terméket is vasarol a pénztargéppel egyiitt a Felhasznalg, akkor azok
is eldre utalassal fizetend6k! Tovabbi specialis szabalyok a pénztargép-
vasarlasrol a 6. fejezetben!

Szallitasi koltség:

A szallitasi koltség a megrendelt termék(ek) sulyatdl fligg, annak pontos
Osszegerol elozetesen, a megrendelés folyamata alatt egyedileg tajékoztatja a
Szolgaltat6 a Felhasznalot.

Amennyiben a webshopban hiba vagy hianyossag 1ép fel a termékeknél vagy az
araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciora. Ilyen esetben a hiba felismerése
illetve médositasa utan azonnal tajékoztatjuk a vevot az 4j adatokrél. A vevd
ezt kovetéen még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy lehetdség van
arra, hogy barmely fél elalljon a szerz6déstol.

A fizetend6 végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazolé levél alapjan
minden koltséget tartalmaz. A szamlat a csomag tartalmazza. Felhasznald
koteles a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni, és termékeken,
csomagolason észlelt esetleges sériilés esetén koteles jegyzdkonyv felvételét
kérni, sériilés esetén a csomagot nem koteles atvenni. Utdlagos, jegyzokonyv
nélkiili reklamaciot Szolgaltaté nem fogad el! A csomagok Kkézbesitése
munkanapokon torténik 8-18 6ra kozotti idészakban.

Az adatok megadasat kovetden Felhasznalé a "Megrendelés” gombra kattintva
tudja elkiildeni megrendelését, eltte azonban még egyszer ellendrizheti a
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megadott adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet a megrendelésével, vagy e-
mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa el6tt
minden esetben vissza tud lépni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt
adatokat.

Felhasznalé e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetéen visszaigazolast
kap. Amennyiben e visszaigazolds Felhasznalé megrendelésének elkiildésétdl
szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fiiggé elvarhaté hataridén beliil, de
legkésébb 48 o6ran beliil Felhasznalohoz nem érkezik meg, Felhasznal6 az
ajanlati kotottség vagy szerzédéses kotelezettség al6l mentesiil. A megrendelés
és annak visszaigazolasa akkor tekintendd a Szolgaltatohoz, illetve az
Felhasznal6hoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik.
Szolgaltato kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolas azért nem
érkezik meg id6ben, mert Felhasznal6 rossz e-mail cimet adott meg
regisztracioja soran, vagy a fi6kjdhoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud
lizenetet fogadni.

6. A PENZTARGEPEK RENDELESERE VONATKOZO SPECIALIS SZABALYOK
(eBev megrendelés és/vagy Allami timogatas esetén)

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Szolgaltatd a nyugtaadasi kotelezettség pénztargéppel vald teljesitésére
kotelezett addalanyoknak a pénztargép jogszabalyban meghatarozott, online
kapcsolatra képes, addiigyi ellendrzési egységgel rendelkezd pénztargépre
valé 2016. évi cseréjéhez nyujtott tdmogatasrol, valamint ezzel és az online
kapcsolatra képes, adougyi ellen6rzési egységgel rendelkezd pénztargép
bevezetésével Osszefliggésben egyes miniszteri rendeletek mddositasarol
sz616 48/2013. és 50/2013 (X1.15.) 9/2016, 36/2016 NGM rendeletben foglalt
rendelkezések szerint végzi szolgaltatasi tevékenységét.

Szolgaltato6 rogziti, hogy a Felhasznalé altal az NGM rendelet alapjan igénybe
vett tamogatas lehivasara vonatkozo szabalyok szerint tesz eleget szolgaltatasi
és szamlazasi kotelezettségének.

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az NGM rendelet alapjan megrendelt
pénztargépek értékesitésére csak akkor keriilhet sor, ha a Felhasznal6 a
beszerzéskor a tdmogatas igénylésére jogositd egyedi kodot Szolgaltaténak
atadja. Szolgaltaté az ekként megrendelt pénztargépet csak azt kovetben
értékesiti Felhasznalo felé, ha a tamogatas igénylésére jogositd egyedi kod
érvényességét az allami adohatésdg internetes honlapjan elérhetd
elektronikus lekérdez6 feliileten keresztiil leellendrizte és a kdd érvényes.

Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy amennyiben a tamogatas igénylésére
jogosito egyedi kod érvénytelen vagy az ellen6rzés soran kidertl, hogy az nem
létezd kod, ugy Szolgaltaté a pénztargépet a teljes, az NGM rendelet szerinti
tamogatassal nem csokkentett vételaron értékesiti Felhasznald felé.
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A Szolgéltaté6 a NAV internetes portaljan keresztiil leadott Felhasznaldi
megrendeléseket a Szolgaltatohoz val6 beérkezést koveté 2 munkanapon beliil
elektronikus formaban igazolja vissza a Felhasznalo felé.

A Szolgaltato6 altal kikiildott visszaigazolassal a Felek kozott akkor jon létre a
szerz6dés, amikor a Felhasznalé a visszaigazolas alairt példanyat 2 napon beliil
a Szolgaltato felé visszakiildi. Szolgaltatd ezen visszaigazolasaban rogziti a
megrendelés f6bb adatait (Szolgaltatd, Felhasznal6 adatai, megrendelés adatai,
figyelmeztetések). A Szolgaltatd a visszaigazolasban feltiinteti a Felhasznal6i
megrendelésben megrendelt pénztargép tipust.

Szolgaltatd fenntartja a jogot arra, hogy a Felhasznalé altal megrendelt
géptipus helyett - azonos specifikaciokkal rendelkez6 - helyettesitd, és
értékesitési arban megegyezé vagy kedvezdbb arral rendelkezé tipust
szolgaltasson.

Amennyiben Felhaszndlé a visszaigazolas atvételét a visszaigazolas
Szolgaltatdi elkiildését kovetd 2 nap elteltével sem igazolja vissza, vagy a
Felhasznaldi elfogadds ezen id6tartamon belil nem érkezik meg a
Szolgaltatohoz, ugy a Felhasznal6i akaratot akként kell értelmezni, hogy
Felhaszndl6 a visszaigazolasban foglaltakat elfogadta.

Amennyiben a Felhasznaldi megrendelésre a Felhasznal6 felé a Szolgaltat6tol
3 munkanapon belill nem érkezik meg a visszaigazolas, akkor azt ugy kell
tekinteni, hogy a Szolgaltaté a Felhaszndlé megrendelését nem fogadta be,
ezaltal a Felhasznal6 barminemi kotelezettsége minden tovabbi feltétel és a
Szolgaltatoval szembeni igényérvényesités nélkiil, automatikusan megsziinik.

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a megrendelés, ezaltal a Szolgaltat6 és a
Felhasznal6 kozotti jogviszony és a szerz6dés az azt kovetd napon hatalyosul,
illetéleg kezd6dik meg a Szolgaltatdi teljesités és annak hatarideje, hogy
Felhaszndlé a részére elektronikusan elkiildott dijbekérén szerepld
eldleg/teljes vételar o6sszeget a megadott bankszamlara elutalta/ befizette és
az 0sszeg a Szolgaltat6 szamlajan jovairasra kertilt.

A fentebb rogzitett hatarid6kbe a munkasziineti napok ideje nem szamit be.

Szolgaltat6 az igy létrejott szerzédéseket iktatja, és annak létrejottét kovetd 8
évig Orzi.

Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy az el6leg atutaldsat kovetéen tortént
Felhasznal6i megrendelés-lemondas esetében a mar atutalt eldleget
meghitdsulasi kotbér cimén Szolgaltaté jogosult megtartani, annak
visszakovetelésére Felhasznalo nem jogosult. Ezen jogérvényesitési igényérol
az el6leg atutalasaval egyidejlileg visszavonhatatlanul lemond.

A Szolgaltaté a pénztargépekhez tatozdé hasznalati utasitast a leszallitasra
keriil6 pénztargépekhez kotelez6en mellékeli. Amennyiben a csomagolas
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kibontasat kovetden deriil ki, hogy az nem tartalmazza a kotelezé hasznalati
utasitast, azt Felhaszndlénak azonnal jeleznie kell, még a haszndlat
megkezdését megel6z6en a Szolgaltatonal vagy a belizemelést végzd
munkatarsaknal. A kezelési itmutato a Szolgaltat6é honlapjan az adott géptipus
adatlapjardl letolthet6 elektronikus formatumban. Szolgaltaté kizarja
mindennemi felel6sségét, amely abbdl ered, hogy a Felhasznal6 a hasznalatot
a hasznalati utasitds rendelkezésre allasa nélkiil kezdi meg, és igy ezen
esetleges szakszerlitlen hasznalatbol a Felhasznal6 oldalan barmilyen nemi
kar, hatrany jelentkezik.

A Szolgaltatéi visszaigazolas 2 (két) eredeti példanyban késziil, amelynek
Felhasznal6i példanya, illet6leg a vételar, valamint a kiszallitas és belizemelés
koltségének megfizetését igazold szamlak eredeti példanya a pénztargép
atadas-atvételekor Keriil atadasra a Felhasznal6 részére.

Szolgaltaté kijelenti, hogy az altala szallitott pénztargépek megfelelnek a
pénztargépek és taxaméterek miiszaki kovetelményeirdl, a nyugtakibocsatasra
szolgal6 pénztargépek és taxaméterek forgalmazasarol, hasznalatardl és
szervizelésérdl, valamint a pénztargéppel rogzitett adatok adéhatdsag felé
torténd szolgaltatasardl szolo 48/2013. (XI. 15.) NGM rendeletben, valamint
annak moédositasaiban leirtaknak, illetve érvényes forgalomba hozatali
engedéllyel rendelkeznek.

Felhaszndl6 tudomdasul veszi, hogy Szolgdltatdé a visszaigazolasban
visszaigazolt pénztargépek szallitasat csak azt kovetéen kezdi meg, hogy
Felhasznal6 a dijbekérdn szerepl6 el6leg 6sszegét az atvételét kovetden 3 banki
napos fizetési hataridével megfizet a Szolgaltaté bankszamlajara.

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a vételar fennmaradé részét szamla vagy
dijbekéro ellenében koteles a Szolgaltatonal, vagy a Szolgaltat6 képvisel§jénél,
teriileti megbizottjanal, szerz6déses szervizénél megfizetni.

A pénztargép személyes atadas-atvételére vagy kiszallitdsara csak azt
kovetben keriil sor, ha a vételar teljes egészében kifizetésre kertilt.

Felhasznalo, koteles a pénztargéphez szervesen kapcsolodo iizembe helyezési
dijat a vételar kiegyenlitésével egyidejlileg megfizetni a Szolgaltatonak vagy a
Szolgaltato képviseldjének, teriileti megbizottjanak, szerz6déses szervizének.
Ezen dij a végszamlan kiilon kertil feltiintetésre.

A pénztargépek Kkiszallitasat és/vagy beilizemelését a Szolgaltaté orszagos
szerviz-partner hal6ézata végzi. A belizemelés koltsége egylittesen, amely
magaban foglalja a pénztargépek belizemelését, a hasznalatra torténd
betanitast, a mobil adatszerz6dés megkotésében valé kozremiikodést, 10.000
Ft + Afa. Ezt meghalad6an Szolgaltat6 vagy orszagos szerviz partnerei az igény
szerinti kiszallitasért az egyedi dijszabasuknak megfelel6 dijat vagy koltséget
szamit fel.




6.21.

6.22.

6.23.

6.24.

6.25.
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Felhasznal6 koteles a megrendelt pénztargépet a Szolgaltatoi telephelyre valo
beérkezést kovetd 7 napon belil atvenni. Errél a Felhasznalét elektronikus
lzenetben értesiti a szolgaltatd. A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy
Szolgaltato a 8. napt6l kezdédbéen napi 1000 Ft 6sszeg(i raktarozasi dijat szamit
fel. Szolgaltatd - a Felhasznalé altal teljes egészében Kkifizetett és igy
tulajdonaba kertilt - de hatarid6ben at nem vett pénztargépeket a felelds drzés
szabdlyai szerint 6rzi azzal, hogy a karveszélyt Felhasznal6 viseli. Felhasznald
a felel6s 0Orzés koltségeinek megtéritését kovetden jogosult a terméket
elszallitani.

A visszaigazolasban megjelolt szallitasi hatarid6k megkozelit6 és tajékoztatd
jellegliek. Szolgaltato fenntartja a jogot arra, hogy a megjelolt iddintervallumon
beliil hamarabb teljesitsen. Ebben az esetben a fentebb rogzitett hataridék a
terméknek a Szolgaltatdi telephelyre val6 beérkezésétdl szamitodnak.

Felhasznalé jogosult arra, hogy el6zetes nyilatkozataval ellentétben a
megrendelt terméket a Szolgaltatd telephelyén vegye at.

Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a pénztargép vételarardl kiallitott szamla
végosszege a pénztargép tamogatassal nem csokkentett eladasi arat
tartalmazza. Szolgaltaté a kiallitott szdmlan azonban feltiinteti az igénybe vett
tdmogatas Osszegét, illetbleg a tAmogatasi 6sszeggel csokkentett vételarat is.
Felhasznaldnak a Szolgaltato felé a tamogatassal csokkentett eladasi arat kell
megfizetni.

Szolgaltat6 a vonatkoz6 kormanyrendelet értelmében a pénztargép
tdmogatassal nem csokkentett - altalanos forgalmi adét nem tartalmazé -
eladasi arat az értékesités nettd arbevételeként szamolja el. A tdmogatas
Osszegét a pénztargép szamla szerinti eladasi daranak részbeni
kiegyenlitéseként kell figyelembe vennie. A figyelembe vételre beszamitas
utjan keril sor, azaz a Szolgaltatonak a Felhasznald altal a Szolgaltatora
engedményezett kovetelés atvétele miatti kotelezettségét a pénztargép
értékesitésébdl szarmazd, a pénztargép eladasi dranak Osszegében fennalld
kovetelésébe kell beszamitani.

7. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

7.1.

7.2.

A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi idében torténik. A megrendelés
feldolgozasaként megjelolt id6pontokon kiviil is van lehetdség a megrendelés
leadasara, amennyiben az a munkaidd lejarta utadn torténik, az azt kovetd
napon Kkeriil feldolgozasra. Szolgaltaté tigyfélszolgalata minden esetben
elektronikus uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

Altalanos teljesitési hatarid6, a visszaigazolastél szamitott 5 munkanapon
beliil. Ha Szolgaltat6 és Felhasznal6 a teljesités id6pontjaban nem allapodtak
meg, Szolgaltaté Felhasznal6 felszolitdsdban meghatarozott id6pontban vagy
idon beliil, felszolitas hianyaban legkés6bb a megrendelésnek Szolgaltatéhoz
val6 megérkezésétdl szamitott harminc napon beliil koteles a szerzédés
szerinti teljesitésre.




7.3.

7.4.

Apenztargep.hu - ASZF - 2015.

Ha Szolgaltato a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz8désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, és a fenti 6.7.
pont alapjan felajanlott helyettesitd termék (pénztargépek esetében) a
Felhasznalé szamara azért nem elfogadhatd, mert nem felel meg a hatalyos
jogszabalyokban eldirtaknak, Felhasznal6 jogosult a Szolgaltaté értesitésének
adasvételi szerzddéstdl elallni, mely esetben a Szolgaltaté koteles a Felhasznalo
altal fizetett 0sszeget haladéktalanul, de legkésébb harminc napon beliil
visszatériteni.

Szolgaltaté nem vallal felel6sséget az esetleges technikai ismertetdk, leirasok a
beszallito, vagy rajta kiviil all6 okok miatt torténé eldzetes bejelentés nélkiili
valtozdsa miatt. Szolgaltatdé fenntartja a jogot a mar visszaigazolt
megrendelések visszautasitdsara részben, vagy teljes egészben. Részben
torténd teljesités kizarolag Felhasznaloval torténd egyeztetést kovetben
kertilhet sor!

8. ELALLASJOGA

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a
fogyaszté és a vallalkozds kozotti szerz6dések részletes szabdlyair6l sz6lo
45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet szabdlyozasa értelmében Felhasznalé a
megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiil
elallhat a szerz6déstdl, visszakiildheti a megrendelt terméket.

Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz a jogi személyt, tovabba
az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nalléo foglalkozasa vagy iizleti
tevékenysége korében jar el!

Az elallasi jog gyakorlasara nyitva all6 idd attol a naptoél szamitott 14 nap
elteltével jar le, amelyen Felhaszndald, vagy az altala megjelolt, a fuvarozotél
eltér6 harmadik személy a terméket atveszi.

Felhasznal6 a szerzddés megkotésének napja, és a termék atvételének napja
kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat

A termék visszakiildésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a vallalkozas
nem vallalta e koltség viselését.

Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Felhasznalét a termék visszajuttatasanak
koltségén kiviil mas koltség nem terheli, Szolgaltaté azonban kovetelheti a nem
rendeltetésszer( hasznalatbél adédé anyagi kar megtéritését.

Nem illeti meg az elallasi jog Felhasznalét olyan nem el6re gyartott termék
esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszto
személyére szabtak.




8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

8.16.

8.17.
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Szolgaltatd a termék visszaérkezését/vagy az elallasi nyilatkozat megérkeztét
kovetben a fenti jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkésébb 14
napon beliil visszatériti a kifizetett 6sszeget a Felhasznal6 részére, beleértve a
szallitasi dijat is.

A visszatérités soran az eredeti ligylet sordn alkalmazott fizetési modddal
egyez0 fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha Felhasznal6 mas fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabol kifolydlag Felhasznal6t semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

Felhasznalo6 koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerz6déstol
valo elallasara vonatkozd értesités Szolgaltato részére torténé megkiildésétdl
szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem késébb visszakiildeni vagy
Szolgaltatd cimen leadni.

Felhasznal6 akkor tartja be a hatarid6t, ha a 14 napos id6szak letelte el6tt
visszakiildi, vagy atadja a termék(eke)t.

A fogyaszt6 kizardlag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli,
kivéve, ha a vallalkozas vallalta e koltség viselését.

A Szolgaltatd nem koteles a Felhasznalé részére megtériteni azon
tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltat6é altal felkinalt legolcs6bb szokasos
fuvarozasi modtol eltéro szallitdsi mod valasztasabol adodik.

Felhasznal6 kizarolag akkor vonhato felel6sségre az arukban bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az az aruk jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének
megallapitasahoz sziikségestdl eltérd kezelés miatt kovetkezett be.

A visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta
az aru(ka)t, vagy Felhasznal6 bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozoan,
hogy azokat visszakiuldte: a kett6 kozil a korabbi id6pontot kell figyelembe
venni.

Amennyiben Felhasznalé élni szeretne elalldsi jogaval, annak jelzését
megteheti Szolgaltato6 elérhet6ségeinek valamelyikén irasban (akar a mellékelt
adatlap segitségével). Postai uton irasban torténd jelzés alkalmaval a postara
adas id6épontjat vessziik figyelembe. Postai Giton torténé jelzés esetén ajanlott
kiildeményként, csomagként vald jelzést fogad el Szolgaltaté. A megrendelt
terméket postai Uton, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja vissza
Felhasznal6 Szolgaltaté részére.

Felhasznalonak kiemelten {ligyelnie kell a termék rendeltetésszeri
hasznalatara, ugyanis a nem rendeltetésszerd hasznalatabdl eredé karoknak
megtéritése a Felhasznalot terheli! A termék visszaérkezését koveto tizennégy
napon belill a Felhasznalé altal megadott bankszamlaszamra visszatériti
Szolgaltato a termék vételarat, a szallitasi koltséggel egyiitt.




8.18.

8.19.

8.20.
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A fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szolé
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhet6 el.

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhet6 el.

Felhasznalé egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatéot a jelen
Szabalyzatban talalhaté elérhetdségeken.

9. Jotallas, szavatossag

Kellékszavatossag

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Milyen esetben élhet Felhasznal6 a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznal6 webshopot lizemeltet6 cég hibas teljesitése esetén a vallalkozassal
szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv
szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznalé - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel
élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhasznal6
altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamdara mas
igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast
vagy a Kkicserélést nem Kkérte, illetve nem Kkérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére
Felhaszndl is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsd esetben -
a szerzodestol is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is
attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznal6 viseli, kivéve, ha az indokolt
volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznal6 kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem
kés6bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kett6 hoénapon beliil k6zolni.
Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két
éves eléviilési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznal6 a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hdénapon belil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznalo

igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatidst a webshopot lizemeltetd
vallalkozas nyujtotta. A teljesitést6]l szamitott hat hénap eltelte utan azonban



http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.260043
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF
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mar Felhasznalé koteles bizonyitani, hogy az Felhasznalé altal felismert hiba
mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

Milyen esetben élhet Felhasznal6 a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibaja esetén Felhasznalé - valasztasa szerint -
kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Felhasznalot termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznalé Kkizarolag a hibas termék
kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal
adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznal6 termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznalé a termék, gyart6 altali forgalomba
hozatalatol szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e
jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi
igényét?

Termékszavatossagi igényet kizarolag az ing6é dolog gyartdjaval vagy
forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi
igény érvényesitése esetén Felhasznalonak kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi
kotelezettsége aldl?

A gyarté (forgalmazo) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi
kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem lzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerhetd vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi el6iras alkalmazasabol
ered.

A gyartonak (forgalmazdonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése
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esetén azonban a Kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotallas

9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

Milyen esetben élhet Felhasznalé a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd
jotallasrol szélé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a webshopot
lizemeltet6 vallalkozas jétallasra koteles.

Felhasznal6t milyen jogok és milyen hataridén belil illetik meg jotallas
alapjan?

A j6tallas id6tartama egy év. A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasztd
részére torténd atadasa, vagy ha az tizembe helyezést a forgalmazé vagy annak
megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezd6dik.

Nem mindsiil fogyasztonak a vallalkozas, azaz a jogi személy, tovabba az
olyan személy, aki a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy iizleti
tevékenysége korében jar el!

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentestil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét,
hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
nem érvényesithet, egyébként viszont Felhasznalot a jotallasbol fakado jogok a
termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktdl fliggetlentil
megilletik.

Szolgaltat6 nem tartozik jétallassal, illetve szavatossaggal a természetes
elhasznalddasbodl szarmazd, tovabba olyan karokért, amelyek a karveszély
atszallasa utdni hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tdlzott igénybevételbd],
illetve a meghatarozottdl eltérd behatasokbol, illetve egyéb, a termékek nem
rendeltetésszerd hasznalatabol keletkeztek.

10. A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS

10.1.

10.2.

10.3.

Fogyaszté és vallalkozas kozotti szerzdédésben a felek megallapodasa a
rendelet rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara nem térhet el.

A fogyaszto kotelessége a szerz8dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval,
vagy akar csak nyugtaval).

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot
terhelik (Ptk. 6:166. §)




10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.
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A Szolgaltato6 a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl
jegyzékonyvet koteles felvenni.

A jegyzOkonyv madsolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a fogyasztd
rendelkezésére kell bocsatani.

Ha a Szolgaltatdé a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének
teljesithetdségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, alldspontjardl -
az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokarol és a békéltetd testiilethez
fordulas lehet6ségérdl is - 6t munkanapon beliil, igazolhaté mdédon koteles
értesiteni a fogyasztot.

A Szolgdaltatdé a jegyz6konyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig
koteles megdrizni, és azt az ellendrz6 hatosag kérésére bemutatni.

A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy Kkicserélést
legfeljebb tizen6t napon beltl elvégezze

11. VEGYES RENDELKEZESEK

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Szolgaltato kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikodét jogosult igénybe venni.
Ennek jogellenes magatartasaért teljes felel6sséggel tartozik, ugy, mintha a
jogellenes magatartast sajat maga kovette volna el.

Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalannd vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradd részek érvényességet,
jogszeriliségét és érvényesithet§ségét nem érinti.

Amennyiben Szolgaltat6 a Szabalyzat alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthet6 az adott jogrél valé lemondasnak.
Barmilyen jogrdl torténé lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli
nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltaté egy alkalommal nem
ragaszkodik szigorian a Szabalyzat valamely lényegi feltételéhez, vagy
kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrol, hogy a késdbbiekben
ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

Szolgaltato és Felhasznald vitas tigyeiket békés uton prébaljak rendezni.

12. PANASZKEZELES RENDJE

12.1.

12.2.

Aruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld minéségben, a
megrendeld teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben
Felhasznal6nak mégis valamilyen panasza van a szerzddéssel vagy annak
teljesitésével kapcsolatban, gy panaszat a fenti e-mail cimen, vagy levél utjan
is kozolheti.

Szolgaltat6 a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint
orvosolja. Ha a vasarlé a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltat6 a
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panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul jegyz6konyvet
vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlénak. Ha a panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltat6 a panaszrél jegyzékonyvet
vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

Az irasbeli panaszt az webaruhazunk 30 napon beliil irasban megvalaszolja. A
panaszt elutasito6 allaspontjat megindokolja. A valasz masolati példanyat 3 évig
megOrzi, s azt az ellen6rzd hatdsagoknak kérésiikre bemutatja.

Panasszal fordulhat a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésaghoz is:

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
Cim: 1088 Budapest, J6zsef krt. 6.
Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.
GPS koordinatak: X 19,071 Y 47,496
Kozponti telefonszam: +36 1 459 4800
Faxszam: +36 1 210 4677

E-mail: nfh@nfh.hu

Vagy tertiileti szerveihez:

Budapest F6varos Kormanyhivatala

Miszaki, Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Fdosztaly, Fogyasztovédelmi
Osztaly

Fogyasztovédelmi Osztaly vezetdje: Dr. Bobal Pal

Fogyaszto6i Kapcsolatok Osztaly vezet6je Selmeczi Zsuzsanna

Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Postacim: 1364 Budapest, Pf.: 144.

Telefonszam: +36-1 450-2598

E-mail: fogyved kmf budapest@nfth.hu

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag teriileti szerveinek listajat itt talalja:
http://www.nfh.hu/teruleti

Panasza esetén lehetdsége van az alabbi békéltet6 testiilethez fordulni:

Pest Megyei Békéltetd Testlilet

Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszadma: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

A magyarorszagi békéltetd testiiletek listajat itt talalja:
http: //www.ofe.hu/inet/ofe /hu/menu/bekeltetes.html

13. SZERZO1 JOGOK
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Miutan az apenztargep.hu, mint weboldal szerzdi jogi mlinek mindstil, tilos az
apenztargep.hu weboldalon megjelené tartalmak vagy azok barmely
részletének letoltése (tobbszorozése), ujra nyilvanossaghoz torténd
kozvetitése, mas modon valé felhasznalasa, elektronikus tarolasa, feldolgozasa
és értékesitése a Szolgaltatd irasos hozzajarulasa nélkil.

Az apenztargep.hu weboldalrél és annak adatbazisabo6l barmilyen anyagot
atvenni irdsos hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra valé
hivatkozassal lehet.

A Szolgaltatd fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a
domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az
internetes reklamfeliileteire.

Tilos az apenztargep.hu weboldal tartalmdanak, illetve egyes részeinek
adaptacidja vagy visszafejtése; a felhasznaléi azonositék és jelszavak
tisztességtelen modon torténd létesitése; barmely olyan alkalmazas
hasznalata, amellyel az apenztargep.hu weboldalon vagy azok barmely része
modosithat6 vagy indexelhetd.

Az apenztargep.hu név szerzdi jogi védelmet élvez, felhasznalasa a hivatkozas
kivételével kizardlag a Szolgaltaté irasos hozzajaruldsaval lehetséges.

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkiili
felhasznalas esetén Szolgaltatot kotbér illeti meg. A kotbér 6sszege képenként
bruttdé 70.000 Ft, illetve szavanként brutté 20.000 Ft. Felhasznalé tudomasul
veszi, hogy ezen kotbérkikotés nem tulzd, és ennek tudataban bongészi az
oldalt. A szerzdi jogi jogsértés esetén Szolgaltatd kozjegyzOi ténytanusitast
alkalmaz, melynek 6sszegét szintén a jogsértd felhasznalora haritja.

14. ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kovetkezo oldalon:
http://www.apenztargep.hu/hu/adatkezelesi-tajekoztato

Budapest, 2016. november 01.



http://www.apenztargep.hu/hu/adatkezelesi-tajekoztato

